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Cultuur, overheid & non-profit

Wij hebben deze
ervaring opgedaan bij
honderden verschillende
organisaties, zoals:
Het Bimhuis
De Rijksgebouwendienst
Aidsfonds — SOA Aids Nederland
Paradiso
Nederlands Fonds voor de Film
Het Patronaat Haarlem
«  Muziekgebouw aan het |J
+ Rotterdams uitbureau
+ LAKtheater Leiden
Architectuur Lokaal
Stadsschouwburg Amsterdam
Multiculturele Televisie Nederland
Podium Mozaiek
Vrede van Utrecht
Dienst Ruimtelijke Ordening Ams.
IDFA
Holland Festival
SICA
Dogtroep
De Toneelschuur Haarlem
Luxor theater Rotterdam
Rijksakademie beeldende kunsten

VBVB heeft een jarenlange ervaring op het gebied van automatisering van
culturele en non-profit organisaties in de Randstad. Dit is historisch zo gegroeid.
Het is tot een van onze sterkste kanten uitgegroeid. Wij hebben een voorsprong
op andere automatiseerders omdat we de specifieke situatie van deze branches
goed kennen. We weten dus wat er speelt binnen deze organisaties. En we
denken graag vanuit onze ervaring mee in oplossingen voor u.

Waar merkt u dat aan?

Onze dienstverlening bestrijkt een zeer breed vlak van de automatisering. Dit komt doordat
de behoefte aan ondersteuning bij culturele en non-profit organisaties vaak verder gaat dan
bij bijvoorbeeld een accountantskantoor. Wij geven onze klanten een visie met betrekking
tot automatiseringsvraagstukken. Dit stelt u weer in staat om uw budgetten nauwkeuriger op
te stellen.

Producten en Diensten

Wij ondersteunen uw organisatie met een uitgebreide diensten- en productenportfolio. Het
uitgangspunt daarbij is altijd uw behoefte.

Een greep uit onze producten en diensten:

- Uitgebreide helpdeskmogelijkheden, ook na kantoortijd

+ Planning en budgettering ICT investeringen

+ Relatiebeheer

- Servers waar u op kunt vertrouwen

+ Automatiseren van grote mailingen

+ Financiéle software

+ Advies bij kassasystemen

+ Groupware (bijvoorbeeld centrale agenda, e-mail)

+  DSL, VPN, e-mail, intranet

+ Integratie verschillende losse systemen

+ Advies bij afstemming ICT op organisatiedoelen

+ Snelle levering van en snelle support op hardware en software

Uw wensen zijn onze uitgangspunten. Dit noemen wij onze SLA. Het betekent eigenlijk dat
u vrij bent in de keuze van bovenstaande producten en diensten. En dat we in gezamenlijk

overleg kunnen bepalen welke voor uw organisatie belangrijk zijn en welke niet.

“Bel voor snel meer info met Victor Raessen of Carmela Tol”

VBVB ICT BV Herengracht 209 1016 BE Amsterdam The Netherlands info@vbvb.nl
T + 31 20 4233288 F + 31 20 4233286 KvK 34108028 ING 67.09.47.997 www.vbvb.nl



