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• Wie zijn we en wat doen we er aan?

• Trends in E-marketing

• E-mailmarketing = profielmarketing

• MailingLijst 3.0

• Case zakelijke nieuwsbrief

• Statistieken steeds belangrijker

• SPAM

• Sociale media als ijdelheid



Vis in de kuip

• Culturele organisaties & toeleveranciers/adviseurs

• Actief in E-marketing?

• Actief op LinkedIn (professioneel)?

• Actief met RSS (professionele informatie)?

• Actief op Cultuur Marketeers op LinkedIn?

• Actief op Sociale Media (consumentmedia)?



Even de aandacht?

• Ned Instituut voor Filmeducatie

• Voxx Communicatie adviseurs

• Zaanse Schans Museum

• Amsterdamse Bos Theater• Amsterdamse Bos Theater

• Kunst en Cultuur Gelderland

• Schouwburg Amstelveen



Actief Marketing bedrijven

• Je moet wel willen informeren: nieuwsbrief

• Vertrouwen krijg je niet zomaar: verlokken

• Geef de lezer wat hij wil: interesseren

• Interesseren: Personifieer en zorg voor relevantie

• Stapsgewijs aan het handje



Trends 2009 E-mailmarketing

• Focus op analyse (testen en strategie)

• Meten = weten

• Kwaliteit database vs kwantiteit

• Bestandslifecycle

• Onderdeel van online en offline strategie

• Frequentie en verzendmoment afstemmen op ontvanger

• Zakelijke markt: 65% personifieert; 20% is geavanceerder bezig



Postvak Culturele Klanten

• Per week 274 persoonlijke e-mails

• 304 werk gerelateerde e-mails

• 74% heeft tenminste 2 e-mailadressen

• 1/16e seconde beslissing open/delete

• 90% spam



Even de aandacht II?

• Concertgebouw

• Museum Het Land van Thorn

• Nederlands Dans Theater

• Oorkaan• Oorkaan



Profielmarketing
(dialoogmarketing)

• Databases zijn oud: van massa marketing � profile driven marketing.
• Ken je klanten! (customer insights) � bouw profielen
• Beheer zorgvuldig je adresbestand (opschonen en updaten)
• Marketinguitingen aanpassen aan gedrag v/d klant



Mailinglijsten

• Lijstenbeheer 
• lijstvelden 
• lijstcodes

Optimaliseer het aanmeldformulier voor een 
verbeterd klantprofiel om zo te kunnen segmenteren.

• lijstcodes

• Vormgeving (inschrijving, berichten)



Adressen

• Adresbeheer

Optimaliseer het adressenbestand en zorg voor uitbreidingsmogelijkheden 
(periodieke import van bijvoorbeeld alles pers & media).

• Abonnementen en profielen

• Filters door selectie 

• Import en verrijking



Mailingen

• Personifiëren

• Mail-a-Friend

Verfijn en verbeter je klantbenadering door 
optimalisering van je mailing (zelf testen!).

• Mail-a-Friend

• SHOW in tekstversie

• Testen



Segmentmarketing

• Groepen klanten die dezelfde behoefte delen (cabaretliefhebbers)

• Identificeer de groepen en richt je op de meest lucratieve/rendabele

• Desondanks presenteer een flexibel aanbod • Desondanks presenteer een flexibel aanbod 
(niet alleen cabaret)

• Positioneer je onderscheidend tov je concurrent 
(theaters)

• Analyseer deze ‘groep’

• Voorbeeld EM-Cultuur testmailing



Testmailing

• Sjabloon (inhoud)
Welke invloed heeft ordening van 
informatie op het klikgedrag?

• Tijdstip
Wat is de beste dag om te mailen? 

• Doelgroep
Wie opent en leest de nieuwsbrief beter?



Testschema
Musea

Toeleveranciers
Musea

Informatief

Dinsdag

Toeleveranciers

Musea

Toeleveranciers

Musea

Toeleveranciers

Nieuwsbrief

Commercieel

Donderdag

Dinsdag

Donderdag



Testresultaten
Sjabloon (inhoud):

• In de commerciële mail wordt meer geklikt 
• Het commerciële item (advertentie) wordt meer geklikt wanneer 

het bovenaan is geplaatst. 

Tijdstip:Tijdstip:
• Musea lezen mail vnl op de dinsdag
• Toeleveranciers hebben geen voorkeursdag 

Doelgroep:
• Meer dan de helft van de Toeleveranciers klikt op 1 of meerdere 

links (slechts een derde van Musea klikt op 1 of meerdere links)
• Het verschil in klikgedrag tussen de 2 doelgroepen kan resulteren 

in een volgende test met meer inhoudelijke verschillen.



Selecteren

• Selectie op lijsten/velden

• Segmentatie op adres

Het verbeterde klantprofiel leidt tot meer 
segmentatie en meer gerichte mailingen.

• Segmentatie op adres

• Mailhistorie

• Uitsluiten



Verzenden

• Steekproef

• Getimede-verzending

Na optimalisatie van het bestand en de mailing is het 
verzendmoment van ultiem belang.

• Getimede-verzending

• Verzendstatus



Statistiek

• Wie geopend

Meten = weten

Benut je statistiek voor meer klantinzicht.

• Wie geopend

• Wie geklikt

• Wanneer



DM en Spam per 1 oktober

Ongevraagde mail ook voor charitatieve doelen

• Privé en zakelijke adressen (niet algemeen)

• Opt-in en opt-out

• Recht van verzet• Recht van verzet

• Bel-me-niet

• OPTA



Spamverbod
• Opt-in voor automatische oproepsystemen (ook fax, SMS)

• Zowel particulieren als bedrijven

• Ook oude bestanden saneren

• Toestemming levenscyclus product; verversen opt-in• Toestemming levenscyclus product; verversen opt-in

• Klant moet actief aanvinken

• Niet in algemene voorwaarden

• Handhaving en boetes door OPTA



Spam Uitzonderingen

• Bestaande klanten

• Speciale en algemene e-mailadressen

• Redactie media



UGC: user generated communicion

• Sociale Media: het gaat niet vanzelf

• Inzet van online communicatiemanager

• Volgen, informeren, ontwikkelen van je imago• Volgen, informeren, ontwikkelen van je imago

• Word of mouth: vertrouwen komt te voet etc

• Naamsbekendheid of imagebuilding?



Sociale Media in 4 stappen

• Wat wordt er over mij ge?? op het web?
- Icerocket
- Tracebuzz
- Radian6

• Doelgroep traceren en localiseren

• Wat kan ik bieden?

• Het is beter te geven en dan te ontvangen!



Dank u!
Vragen?

m.heling@em-cultuur.nl


